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La Obra Social del Personal de la Industria del Calzado de la Republica Argentina (OSPICAL),
pone a su disposicion esta prestigiosa cartilla de Profesionales, Policonsultorios, Centros de
Diagndstico, Instituciones Sanatoriales y Farmacias para el ambito de cobertura nacional. La
cartilla cuenta con todos las especialidades y servicios que se brindan, motivo por lo cual el

beneficiario cuenta con un plan cerrado de prestaciones.

CENTRO DE ATENCION AL BENEFICIARIO

Por cualquier aclaracién sobre la cobertura y el acceso a la presente cartilla Ud. cuenta con un
centro de orientacion en la siguiente linea telefonica gratuita 0800-999-1397 o requerir la

informacién necesaria en www.ensalud.org

Por cualquier consulta relacionada con el acceso a la cobertura de las prestaciones enunciadas
en la cartilla, Ud. cuenta también con las distintas delegaciones de la Obra Social donde podra

evacuar cualquiera de sus dudas.
SECCIONAL CAPITAL

YATAY 129 CAP. FED. CP. 1184
TEL. 4981 - 1180 / 1164 / 0956

SECCIONAL AVELLANEDA

RIO DE JANEIRO 1581 CP. 1824
TEL. 4241-3421/4249 - 1130 LANUS OESTE

SECCIONAL LA MATANZA

PTE. JUAN D. PERON 3345 SAN JUSTO CP 1754
TEL. 4441-9998/ 4484 - 6160



SECCIONAL SAN MARTIN

GUEMES 29 SAN MARTIN CP 1650
TEL. 4752 - 7095 / 2331

DELEGACION SAN MIGUEL

SERRANO 1769 SAN MIGUEL
TEL. 4667 - 4726  CP.1663

DELEGACION CHIVILCOY

25 DE MAYO 98 CHIVILCOY CP 6620
TEL. 02346 - 436290

DELEGACION SALADILLO

TOLEDO 3076 CP. 7260 - SALADILLO
TEL. 02344 - 430261

SECCIONAL CORDOBA

TUCUMAN 2157 CP. 5000 CORDOBA
TEL. 0351-4728834 / 0351-4723478

DELEGACION ELDORADO - MISIONES

DINAMARCA 274 ESA. LA RIOJA KM. 8,5 - ELDORADO CP 3380
TEL. 03751- 427071

DELEGACION LA RIOJA

CORRIENTES 329 BARRIO CENTRO LA RIOJA CP. 5300
TEL. 03822 - 4460735

SECCIONAL SANTA FE

SALTA 3039  CP. 2000 ROSARIO
TEL. 0341-4396372 / 0341-4396706



DELEGACION TUCUMAN

REMEDIOS DE ESCALADA 1035 - AGUILARES CP 4152
03865-487499

CREDENCIALES
Para obtenerla, podra concurrir a cualquiera de las sucursales de la Obra Social, también la

podra solicitar en forma digital a www.ensalud.org y le sera emitida por ahi.

Para acceder a todas las prestaciones que le brinda su Obra Social debera presentar la
credencial que lo acredite como afiliado, documento de identidad y ultimo recibo de sueldo si
se tratase de un beneficiario en relacién de dependencia, o comprobante pago en caso de

empleados del servicio doméstico o monotributistas.

AUTORIZACIONES

El afiliado tramitard las autorizaciones de prestaciones via web a www.ensalud.org o en las

seccionales de la Obra Social. Debe considerarse que para la solicitud de autorizacidones de
prestaciones o estudios, las prescripciones deben haber sido realizadas por profesionales de
cartilla

Aclaraciones

e ATENCION EN GUARDIA: Ante una emergencia o urgencia médica en la que pueda deambular,
Ud. cuenta con una amplia red de Clinicas o Sanatorios incluidas en la cartilla. En estas
instituciones resolveran la emergencia en forma de consulta y realizaran todos los estudios
necesarios sin autorizacién previa.

En caso de estar imposibilitado para trasladarse Ud. cuenta con el Servicio de
Urgencias y Emergencias Domiciliarias las 24 hs., los 365 dias del aiio en el teléfono
0810-333-9955.

o INTERNACION DE URGENCIA: Las internaciones de urgencia, sea ésta pedida por su médico
de cartilla o por el servicio de guardia y/o emergencias, se podra realizar en cualquier institucion
de cartilla sin autorizacién previa.

e CONSULTAS MEDICAS: El afiliado cuenta con un importante listado de profesionales para la
atencion ambulatoria en consultorio, con una adecuada distribucion por especialidades y por
ubicacién geografica. El servicio se cubre mediante los profesionales de cartilla, con libre eleccién
por parte del afiliado. Resuelven su consulta con turno previo o demanda espontanea no

urgente. Esta atencion no requiere autorizacién por parte de la Obra Social.


http://www.ensalud.org/

« MEDICOS PERSONALES: Son médicos especialistas en Clinica Médica y Medicina Familiar,
Pediatria y Tocoginecologia.

Resuelven su consulta con turno previo o demanda espontanea no urgente y sin autorizacién
previa de la Obra Social. Ud. puede elegirlo libremente segin su comodidad y puede cambiarlo
cuando lo crea conveniente.

« ODONTOLOGIA: El servicio odontoldgico se cubre con libre eleccién de los profesionales de la
Cartilla Médica. Resuelven su consulta con turno previo o demanda espontanea no
urgente, sin previa autorizaccion. De igual forma podra utilizar los Centros de Urgencias
Odontolégicas quienes resuelven sin turno previo y sin autorizacion la demanda de los
beneficiarios.

e ESTUDIOS Y PRACTICAS DIAGNOSTICAS: Todos los estudios diagnésticos de baja
complejidad (laboratorio de rutina, ecografias, radiografias, entre otros) solicitados por los
profesionales (de cartilla), asi como los incluidos en los planes de prevencidn se realizan en los
Centros de Diagndstico incluidos en esta cartilla sin autorizaciéon previa, con turno pre-
concertado y de libre eleccidon. Los estudios de alta complejidad requieren autorizaciéon
previa que sera gestionada por el Centro de Diagnodstico que Ud. haya elegido. Algunas
instituciones asistenciales solicitan a los pacientes que efectlen la tramitacidn de las
autorizaciones, en estos casos El afiliado tramitara las autorizaciones de prestaciones via

web a www.ensalud.org o en las seccionales de la Obra Social. Para la autorizacion de

cualquiera de las practicas, no basta con el mero cumplimiento del acto administrativo,
sino que las mismas seran siempre evaluadas en el contexto del cuadro clinico-
quirargico del paciente por la Auditoria Médica. Para tramitar la autorizacion, se
deberan completar todos los items del bono de examen complementario el cual se
recibird por fax o personalmente Para resolver favorablemente la solicitud, la Auditoria
Médica de la Obra Social evaluara:

e Correlacién entre el diagndstico presuntivo y la practica indicada.

e Especialidad del médico en relacién con la prestaciéon que se solicita y que el
profesional esté incluido en la cartilla de Ospical.

e Existencia de patologia asociada o situacion que indique la prestacion

Se detallan algunas précticas que requieren autorizacién previa:
e Angiografia digital e Braquiterapia e EcoDoppler
e Angiografia e Campimetria e Ecografia

e Angiorresonancia e Colangiografia Endocavitaria


http://www.ensalud.org/

Electrofisiologia e Polisomnografia e TAC c/s contraste

e Estudio Urodinamico e Potenciales evocados e Histocompatibilidad
e Fibroscopias e Puncién bajo e Litotricia

e Hemodinamia ecografia o TAC e Holter

e Angioplastia e Radioterapia e Mapeo Cerebral

e Fotocoagulacidn e Telecobaltoterapia e Practicas no

e Flujometria e Acelerador lineal nomencladas

e PH metria esofagica e Resonancia Magnética e Puncién bajo TAC

e Polipectomia e Senografias e Topografia Corneal

CENTROS DE REHABILITACION para la realizacion de sesiones de kinesiologia o fonoaudiologia
solicitadas por los profesionales de la cartilla, son de libre elecciéon. La cobertura es de 25
sesiones anuales y deberan ser autorizadas previamente teniendo en cuenta la tramitacidon

de la autorizacion como se indica anteriormente.

« INTERNACION QUIRURGICA PROGRAMADA: Los médicos de cartilla, ante una
posible resolucion quirdrgica de su patologia, lo derivaran en forma de interconsulta a
la clinica o sanatorio correspondiente para la evaluacion de los cirujanos de las
distintas especialidades, quienes analizaran la posibilidad de una cirugia programada.
Estas requerirdn autorizacion de la Obra Social previa a la asignacion de la fecha
quirdrgica. La autorizacién previa puede ser gestionada directamente por la
institucién de cartilla que lo atiende. Algunas instituciones asistenciales solicitan a los
pacientes que efectlen la tramitacion de las autorizaciones, en estos casos El afiliado

tramitara las autorizaciones de prestaciones via web a www.ensalud.org o en las

seccionales de la Obra Social presentando el pedido médico del profesional, un
resumen de historia clinica y los estudios efectuados previamente que seran evaluados

por la Auditoria Médica.

e TRASLADOS PROGRAMADOS: La Obra Social otorgara cobertura para traslado segln
el caso lo amerite, desde o hasta el establecimiento de servicio de salud, para
prestaciones diagnosticas y/o terapéuticas. Las caracteristicas del medio de transporte
y equipamiento de que estd provisto dependeran de la condicion clinica del paciente y

sera instrumentada en forma directa por el prestador.


http://www.ensalud.org/

e SALUD MENTAL: La Obra Social presta particular atencién al Area de Salud Mental por
entender que resulta clave para la salud en general.
Contamos con equipos de profesionales de primer nivel en psiquiatria y psicologia que
atenderan a los afiliados en consultorios privados y con la reserva propia de esta
especialidad. Con autorizacion previa. Debe presentarse para la misma, el pedido de
interconsulta, tratamiento o psicodiagndstico, indicando en la misma el diagndstico

presuntivo para que sea evaluado por la Auditoria Médica de la Obra Social.

¢ FARMACIA: Como complemento de la atencién médica, la Obra Social brinda a través
de la red de farmacias de cartilla, la provision de medicamentos con descuento sobre
los precios vigentes. Todas las prescripciones deben ser emitidas por médicos de
cartilla
Las especialidades medicinales en las que rige el descuento sobre los precios de lista
son aquellas comprendidas en el vademécum de la Obra Social y que responde a la
cobertura establecida por la SSSalud.
Para la compra de medicamentos debera presentar la receta del médico debidamente
confeccionada con todos sus datos filiatorios, diagndstico, fecha, firma y sello del
profesional. Para los casos del 70% y 100% se debera presentar a la Obra Social por
cualquiera de las vias mencionadas anteriormente, un resumen de Historia Clinica del
paciente para encuadrarlo en cronicidad o cobertura del 100% segun corresponda,
luego se presentaran mensualmente las recetas y se le remitira la autorizacion

correspondiente para presentar en la farmacia.

o OPTICAS Y ORTOPEDIAS: Las prestaciones de Optica y Ortopedia se efectian por
prestacién o reintegro de acuerdo a las zonas, aclarando que la tasa de uso es muy
baja y que tanto los afiliados de CAPITAL FEDERAL y GRAN BUENQOS AIRES,
habitualmente concurren a las empresas que figuran en Capital. Cuando por algun
motivo los afiliados no pueden o no quieren trasladarse, se les autoriza para realizar
por reintegro de gastos a través de las sucursales. El afiliado debera llevar la receta
médica y un presupuesto del costo de los lentes necesarios. Con estos elementos se
puede tramitar por sistema de reintegro o pedir a la Obra Social que gestione el pago a
las opticas u ortopedias directamente y de esta manera se evita que el afiliado abone

por servicios o prestaciones que no deben estar a su cargo.



COSEGUROS

Mediante la Resolucién 1926/2024 publicada en B.O el 19/06/2024 se establecié que los Agentes del

Sistema del Seguro de Salud podran fijar libremente los valores de los coseguros de las distintas
prestaciones médicas y se modifican las Consultas exentas de coseguros del Anexo I de la Resolucion
201/2022. En caso de autorizaciones efectuadas en la Obra Social los coseguros se cobraran en
ese momento, en caso de solicitar autorizaciones por mail, o pagina web, o telefénicamente, se
le enviaran las mismas con la indicacién al prestador de cuanto debera cobrarse. Los montos
de los COSEGUROS, seran informados al momento de la afiliacion en cualquiera de las
sucursales de la Obra Social, o telefénicamente a los teléfonos de la Obra Social o al Centro de
atencién del beneficiario o via web a www.ensalud.org y se informaran las
modificaciones de valor, si ocurrieran, con 30 dias de antelacion a la aplicaciéon (Art.
3 Resolucion 1926/2024).

También podran hacerlo a https://www.argentina.gov.ar/sssalud/obras-

sociales/valores-copagos.

Estan exceptuados del pago de todo tipo de coseguros (Res. 1926/2024):

Programas Preventivose

Oncologiae

Discapacidade

Plan Materno Infantile

Emergencias/Cédigo Rojoe

Practicas de Enfermeriae

Ley 27.611 (Atencién y cuidado integral durante embarazo y primera infancia)e
Ley 27.675 (Respuesta integral al VIH, hepatitis, ITS y tuberculosis)e

Ley 26.928 (Proteccion integral para personas trasplantadas)e

Ley 27.447 (Ley de trasplante de érganos, tejidos y células)

Para acceder a los beneficios del PLAN MATERNO INFANTIL, en el caso de la embarazada se
deberd presentar en la Sede de la Obra Social mas préxima con certificado médico de
embarazo donde figure la fecha probable de parto. Este tramite se realiza por Unica vez en
forma personal. En el caso del nifio la cobertura se da desde su nacimiento por ser hijo de

afiliado.


https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-1926-2024-400745/texto
http://www.ensalud.org/

En el caso de oncologia, programas preventivos y HIV deberad presentar por cualquiera de las
vias de autorizacién la receta médica con las indicaciones y orientacion diagndstica

correspondientes y se los inscribe para la excepcién del pago de cualquier coseguro.
ACTUALIZACION DE CARTILLA

La cartilla se actualiza anualmente utilizando los periodos entre el 1 de enero y el 31 de

diciembre. No obstante esto, la actualizacidon paulatina de la cartilla online www.ensalud.org

se actualiza en forma permanente.
Las localidades que no cuentan con prestadores contratados de alguna especialidad o servicio
que debe ser cubierto por la Obra Social, serd considerado por reintegro o en los casos de

mayores costos, el afiliado podra solicitar un presupuesto y se le indicara como proceder.

TURNOS:

Los turnos se solicitan directamente por los afiliados a los profesionales o Instituciones

elegidas para la atencion. Cada prestador tiene su propia modalidad para asignar turnos.

COBERTURAS ESPECIALES:

Consultar con la Obra Social por cualquiera de las vias mencionadas anteriormente como

acceder a cada una de ellas.

Por cualquier reclamo ante incumplimiento de esta Obra Social comuniquese informandolo a la
SUPEINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
Diag. Roque Saenz Peia 530 - caba
0800-222-72583


http://www.ensalud.org/

